
O QUE É O 5S?
É um programa básico para a
Gestão da Qualidade com origem
em filosofia japonesa. Se aplica
em empresas de todos os
tamanhos e segmentos e é
capaz de provocar
mudanças comportamentais
importantes, amplas e em
curto espaço de tempo.

5S

1 -Seiri
Senso de Classificação

2 - Seiton
Senso de
Ordenação

3 - Seiso
Senso de Limpeza

4 - Seiketsu
Senso de
Padronização

5 - Shitsuke
Senso de
Disciplina

1 Seiri

Classificação - Refere-se à etapa de classificar e 
separar os itens necessários dos desnecessários em 
um determinado espaço. É essencial iden�ficar e 
remover itens não u�lizados ou obsoletos, reduzindo 
a desordem e facilitando a localização dos itens 
essenciais.

2 Seiton

Ordenação - Após a classificação, a etapa de 
ordenação envolve organizar os itens remanescentes 
de forma lógica e eficiente. Cada coisa deve ter um 
lugar designado para facilitar o acesso, evitar 
desperdício de tempo e reduzir a possibilidade de 
erros e retrabalhos.

4 Seiketsu

Padronização - A padronização envolve a criação de 
regras e procedimentos para manter os três 
primeiros "S" em prá�ca de forma consistente. Isso 
inclui o desenvolvimento de diretrizes claras para 
manter a organização, a limpeza e a ordem no 
ambiente de trabalho.

5 Shitsuke

Disciplina - Refere-se à disciplina e ao 
comprome�mento com a prá�ca dos quatro 
primeiros "S" a longo prazo. É importante 
desenvolver uma cultura de autodisciplina e 
responsabilidade em todos os níveis da organização, 
para garan�r que o 5S se torne parte integrante da 
cultura da empresa.

3 Seiso

Limpeza - Manter um ambiente de trabalho limpo e 
organizado é essencial para garan�r a segurança, 
melhorar a eficiência e elevar o moral dos 
funcionários. Nesta etapa, é importante criar o 
hábito de limpar con�nuamente os espaços de 
trabalho e os equipamentos.
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