Improve 360

— EDUCAGAO & CONSULTORIA —

DESENVOLVIMENTO

E ORGANIZACOES

Principios
da Gestao da Qualidade

Foco no cliente

Lideranca
Envolvimento das pessoas
Abordagem de processo

Tomada de decisao baseada em evidéncia
Melhoria continua

Gestao de Relacionamento

® @ @

Qualidade Gestao Treinamento



Gestao de Compras
e Suprimentos

Normatizagao e
Padronizacdo de
Documentos e
Processos

Gestdo
Estratégica

Gestdao Comercial
e Orcamentos

RH, Seguranca

Treinamento e
Desenvolvimento
de Pessoal

Comunicagao
Corporativa

Gestao da Qualidade

Andlises de Riscos e Oportunidades

Mapeamentos de Processos

Documentacao

Gestao de Nao Conformidades - Qualidade

Acbes Preventivas e Corretivas
Gestao de Melhorias

Auditorias

Improve 360
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- Meio ambiente
- Saude e
Seguranca do
Trabalho

/

FORNECEDORES
-RNC
- Desenvolvimento
- Avaliagcéo

\

Crescimento

Mentoria em

Gestdo Estratégica

Desenvolvimento
Administrativo

Plano de Acdo,
Visao, Estratégias
Resultados

Sucesso

Desenvolvimento

CONTROLE DE
DOCUMENTOS
- Lista Mestre
- Controle de versao
- Publicacdo
- Distribuicao DOCUMENTOS
- Manuais
- Procedimentos
- Instrugdes de Trabalho
- Registros

Qualidade CHECKLISTS

Gestao da - Registros

Qualidade - Auditorias
- Respostas

- Status

RNC
- Cadastro
- Acompanhamento
- Prazos
- Status
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